ING. INDUSTRIAL
ROXANA MARIA HERNANDEZ ORTIZ

EDUCACION

e ING. INDUSTRIAL: TITULADO INSTITUTO TECNOLOGICO DE TEPIC
1996-2001.

TEPIC NAYARIT

e MAESTRIA EN ADMINISTRACION INSTITUTO TECNOLOGICO DE TEPIC OBTENCION DEL
GRADO EN PROCESO 2004-2006.

TEPIC NAYARIT
PRACTICAS Y EXPERIENCIA LABORAL

o DEPARTAMENTO DE CALIDAD

H. XXXV AYUNTAMIENTO DE TEPIC, NAYARIT. .

DOCUMENTADOR DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS AGOSTO-FEBRERO
2001.

ACTIVIDADES: ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS DE LA SRIA.,
MENCIONADA.

e DEPARTAMENTO DE CALIDAD

H. XXXV AYUNTAMIENTO DE TEPIC.

AREA DE MEJORA CONTINUA

FEBRERO 2001 A MARZO 2002 )

ACTIVIDADES: CAPACITACION DE LA DOCUMENTACION DE LA NORMA ISO 9000:1994 A LOS
TRABAJADORES DEL AYUNTAMIENTO, ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS DE DIFERENTES AREAS,
PROPUESTAS DE MEJORA DE PROCESO EN LA DIRECCION DE ARQUITECTURA.

o DIRECCION DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO

H. XXXV AYUNTAMIENTO DE TEPIC

GRUPO DE AUDITORES

MARZO 2002 A NOVIEMBRE 2002 ,

ACTIVIDADES: REVISION DE LA DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO Y PROPUESTA DE UN PROCESO
ADMINISTRATIVO Y CONTROL DE MATERIALES AL INTERIOR DEL ALMACEN DE ESTA DIRECCION.
REVISION DE LA DIRECCION DE ARQUITECTURA, ELABORACION DE UN PROCEDIMIENTO DE CONTROL
DE ASISTENCIA PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS, ANTEPROYECTO DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE CONTRALORIA.




o DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y EVALUACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA COSTA DE SANTIAGO, IXC. NAYARIT

JEFE DE OFICINA

NOVIEMBRE 2002 A MARZO 2003

ACTIVIDADES: ELABORACION DE GUIAS TECNICAS DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA DE LA
UNIVERSIDAD, £VALUACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL, ELABORACION DE
DIFERENTES PROCEDIMIENTOS DEL AREA ADMINISTRATIVA.

IMPARTIR CAPACITACION A DIRECTIVOS Y MANDOS MEDIOS SOBRE LA IMPORTANCIA Y
ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

o CARRERA DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE NAYARIT

PROFESOR DE LA ASIGNATURA DE CALIDAD AGOSTO DICIEMBRE 2004

ACTIVIDADES: IMPARTIR LA ASIGNATURA DE ACUERDO AL PROGRAMA ESTABLECIDO.

e DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y EVALUACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE NAYARIT, XALISCO. NAYARIT

JEFE DE OFICINA

MAYO 2003 A LA FECHA.

ACTIVIDADES:

RECABAR LA INFORMACION EXTERNA E INTERNA PARA EL SISTEMA DE
INFORMACION Y ESTADISTICA ASI COMO ELABORAR INFORMES ESTADISTICOS
PERIODICOS DE LA UNIVERSIDAD, APOYAR AL JEFE DE DEPARTAMENTO EN LA
CONCENTRACION Y ELABORACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA
UNIVERSIDAD, REALIZAR EVALUACIONES PERIODICAS SOBRE EL PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA.

COCOORDINAR LA IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD AL INTERIOR DE LA UT DE NAYARIT BASADO EN LA NORMA SO 9001:2000.
MONITOREAR INDICADORES DE CALIDAD, COORDINAR EL SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS
INTERNAS Y EXTERNAS.

o CARRERA DE COMERCIALIZACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE NAYARIT

PROFESOR DE TIEMPO COMPLETO )

ACTIVIDADES : IMPARTIR LAS ASIGNATURAS DE COMPRAS Y ADMINISTRACION DE VENTAS, DARLE
SEGUIMIENTO AL GRUPO TUTORADO A CARGO Y REALIZAR ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS ASIGNADAS.




ACREDITACIONES

« IMPLEMENTACION Y DOCUMENTACION DE LA NORMA ISO 9000 SECOFI Y COMPITE
10 Y 11 DE OCTUBRE DE 2000

TEPIC, NAYARIT.

o ACTUALIZACION ISO 9000 VERSION 2000, PRESENTE Y FUTURO COMPITE Y SECOFI
18 Y 19 DE DICIEMBRE 2000

TEPIC, NAYARIT

« PRODUCTIVIDAD Y REINGENIERIA

CONSULTORES EN CAPACITACION INTEGRAL A.C.
REG. ST Y PS CC18207220013

ABRIL 2001
TEPIC, NAYARIT

 TALLER COMPITE A LA DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO

H.XXXV AYUNTAMIENTO DE TEPIC COMPITE A.C.
23 A 26 DE JULIO 2001
TEPIC, NAYARIT.

o EXPOSITOR, MODELO DE COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL BASADO EN LA NORMA ISO
9000:1994

DIRIGIDO A LIDERES SINDICALES Y REGIDORES

H. XXXV AYUNTAMIENTO DE TEPIC

REG. STY PS CC18207220013

09Y 10 DE AGOSTO 2001

e FORMACION DE INSTRUCTORES
H. XXXV AYUNTAMIENTO DE TEPIC 13

A 17 DE AGOSTO DE 2001 TEPIC, NA
YARIT.

e AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD COMPITE A.C.

H. XXXV AYUNTAMIENTO DE TEPIC
31 DE AGOSTO Y 01 DE SEPTIEMBRE 2001
TEPIC, NAYARIT.

o TALLER COMPITE A LA DIRECCION DE ARQUITECTURA
H. XXXV AYUNTAMIENTO DE TEPIC 19 'Y

20 DE OCTUBRE 2001
TEPIC, NAYARIT.

e IS0 9001:2000 PARA DIRECTIVOS Y DOCUMENTACION AL SISTEMA DE CALIDAD QUALITEC
INTERNACIONAL S.A. DE C.V.

AGOSTO 2003.

TEPIC, NAYARIT




e FORMACION DE AUDITORES INTERNOS ISO 9000:2000
QUALITEC INTERNACIONAL S.A. DE C.V.

SEPTIEMBRE 2003.

TEPIC, NAYARIT.

¢ PONENTE DEL TEMA “LA CERTIFICACION BAJO LA NORMA ISO 9001:2000” INSTITUTO

TECNOLOGICO DE TEPIC
MAYO 2005
TEPIC, NAYARIT.

 DIPLOMADO DE PLANEACION ESTRATEGICA
INSTITUTO TECNOLOGICO DE MONTERREY
MARZO 2006

TEPIC, NAYARIT.

¢ CURSO DE ACTUALIZACION "AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD”
ALLENARE CONSULTORES

MAYO 2006

XALISCO, NAYARIT.

¢ CURSO DE “INTERPREATACION DE LA NORMA ISO 9004:2000"
INSTITUTO DE ADMINISTRACION DE CALIDAD Y SERVICIOS S.C
ABRIL 2007

XALISCO, NAYARIT

e CURSO “HERRAMIENTAS ESTADISTICAS PARA LA CALIDAD’
ALLENARE CONSULTORES

JULIO 2006

XALISCO, NAYARIT

¢ CURSO DE ‘DESARROLLO DE HABILIDADES DEL PENSAMIENTO
CREATIVIDAD”

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE NAYARIT AGOSTO 2007
XALISCO, NAYARIT

MODULO
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